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emergencias médicas

AREA PROTEGIDA: N° 000056
Cliente: CLUB UNIVERSITARIO DE BS AS (CLUB CUBA)
DoOMICIlio: cevveeeeceereeeeennnnnes o eresseseseeessesssssane

Ante una urgencia o emergencia
médica, ACUDIR le brinda la
tranquilidad de contar con la mejor
cobertura a través del servicio de

4588-5500 AREA PROTEGIDA.

| Conocer esta informacion y

| compartirla con sus empleados,
¥ 0810-888-0000 \ ayuda a ganar minutos muy

" " valiosos para Ud. y su empresa.
Es muy importante tener siempre
a mano Yy en lugar visible nuestro

teléfono de atencidon inmediata
para activar la asistencia.

¢Como solicitar el servicio de atencion médica?

Comuniquese a los teléfonos 4588-5500 / 0810-888-0000 e identifiquese con el Nimero de

Cliente o nombre comercial de su empresa. Sera atendido en forma inmediata por un Operador.
Tenga a mano un nimero de teléfono para retomar la comunicacién en caso de interrupcidn.

Escuche con atencion las preguntas del Operador, quien fue entrenado para brindar todo el apoyo y
contencidn necesarios en este tipo de situaciones.

No se desespere: Durante la comunicacion se activa simultdneamente todo el sistema de cobertura.

Describa con claridad los sintomas y la situacidon en que se encuentra el paciente. Brindar la mayor
cantidad de datos precisos al Operador telefénico optimizard los tiempos y facilitard la tarea del
personal que lo asistira.

Mantenga la calma: Estar sereno le permitird actuar mas eficientemente, ahorrar tiempo y colaborar
hasta la llegada del equipo de atencidn.

Permanezca cerca del paciente para responder las preguntas del Operador y siga sus instrucciones.

Facilite el acceso rapido del médico y paramédico o avise a las personas encargadas del acceso al lugar
para evitar retrasos innecesarios.

Trate —si fuera posible- de no dejar solo al paciente y no pierda la calma. En pocos minutos una dotacion
de profesionales de ACUDIR arribara al lugar para brindar una asistencia especializada, con todos los
recursos técnicos y tecnoldgicos de soporte.

El servicio le brinda asistencia médica las 24 hs., los 365 dias del afo.
La calidad es nuestra actitud.
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